[image: image19.jpg]Fun « . .
A Etll rgg:jzsekie szfcfpos')o“ta E 2aeap cospoarki woonokavaLzecvive  UNia EUropejska -
w Tomaszowle Mazowleckim Spélka z 0.0. 6jnosci
Infrastruktura i Srodowisko - Olska i Fundusz Spéjnosci




Projekt pn. „Innowacyjne technologie w uporządkowaniu gospodarki wodno-ściekowej w Tomaszowie Mazowieckim”
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ul. Kępa 19, 97-200 Tomaszów Maz.
Centrala/Fax 
                                                                                          (44) – 724 22 92

Jednostka Realizująca Projekt

(44) – 724 22 92 wew. 103, 105, 108

e mail: jrp@zgwk.pl 

www.zgwk.pl

Tomaszów Maz. 26.10.2018
Nr referencyjny: POIS.02.03.00-00-0114/17/2
Do wszystkich Wykonawców 

uczestniczących w niniejszym

 postępowaniu

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego na podstawie Regulaminu Udzielania Zamówień Publicznych obowiązującego w ZGW-K 
w Tomaszowie Maz. Sp. z o.o., na „System GIS w zarządzaniu infrastrukturą wodociągowo-kanalizacyjną”.

Zamawiający: Zakład Gospodarki Wodno-Kanalizacyjnej w Tomaszowie Mazowieckim 
Sp. z o.o., z siedzibą przy ul. Kępa 19 w Tomaszowie Mazowieckim, działając na podstawie Rozdziału 9 pkt 9 Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, przekazuje treść otrzymanych zapytań dotyczących SIWZ, wraz z wyjaśnieniami.
Odpowiedzi na pytania stanowią integralną część SIWZ i stają się wiążące dla Wykonawców przy 

przygotowaniu ofert.
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Pytanie nr 14
 W Rozdziale 4 pkt. 3 ppkt. 2) lit. a) Zamawiający opisał warunek dotyczący zdolności technicznej lub zawodowej, polegający na wykazaniu się 1 dostawą i wdrożeniem oprogramowania GIS o wartości min 200.000,00 zł brutto. 

Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający dopuszcza wykazanie się zadaniami, zrealizowanymi w zakresie dostawy GIS i będącymi w trakcie realizacji w zakresie wdrożenia GIS.
Pytanie nr 15
 W Rozdziale 3 SIWZ Zamawiający wymaga terminu wykonania zamówienia – 4 miesiące. 

Czy Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie terminu wykonania zamówienia do 6 miesięcy od daty podpisania umowy z uwagi na zakres wdrożenia oraz zachowanie najwyższych standardów i jakości realizowanego zamówienia.
Pytanie nr 16

 Opis przedmiotu Zamówienia nakłada na system GIS następujące wymagania: 

 Integracje z systemem ZSI firmy Unisoft, przy czym baza danych systemu ZSI ma być bazą źródłową dla systemu GIS w zakresie modułów: Billing, Majątek Trwały, Zarządzanie Infrastrukturą i Zlecenia. 

 Zapis dokumentów do bazy danych ZSI firmy Unisoft. 

 Wprowadzenie zgłoszeń, awarii z poziomu systemu GIS. 

 Wprowadzanie, edycja i usuwanie obiektów wod-kan. 

Jednocześnie Zamawiający wskazuje, że system GIS w ramach integracji musi wykorzystywać wystawione przez system ZSI firmy Unisoft, widoki bazodanowe z w/w modułami.

Zestawienie powyższych wymagań w naszej ocenie jest niejednoznaczne z uwagi na fakt, że wykorzystywanie widoków zapewnia jedynie komunikacje jednokierunkową i w szczególności dane wprowadzane i gromadzone w systemie GIS nie mogą być zintegrowane i udostępniane w systemie ZSI. Spełnienie wymogu integralności danych w systemie ZSI wyklucza możliwość nieautoryzowanego zasilania danych przez zewnętrzny do niego produkt informatyczny. Zgodnie z SIWZ Wykonawca ponosi koszty integracji systemu GIS z systemami ZSI Unisoft, w tym koszty usług związanych z wdrożeniem przez dostawcę systemu ZSI. 

Z uwagi na możliwość różnych interpretacji powyższych zapisów na etapie składania oferty i w celu zapewnienia prawidłowej oceny zakresu ofert poszczególnych uczestników postępowania prosimy o wyjaśnienie:
3a. Czy wykorzystywanie przez system GIS widoków systemu ZSI spełnia wymóg pełnej integracji z danym modułem?

3b. Które wymaganie jest nadrzędne, czy Zamawiający odstąpi od realizacji interfejsów integracyjnych w systemie ZSI i ograniczy integracje jedynie do jednokierunkowej, bazującej na widokach danych, z systemu ZSI kosztem ograniczenia wymaganych w OPZ funkcjonalności systemu GIS, czy podtrzyma zakres funkcjonalny systemu GIS, role systemu źródłowego ZSI Unisoft, zasilanego danymi z poziomu interfejsu użytkownika systemu GIS za pośrednictwem dedykowanych procedur dostępu do danych?
Pytanie nr 17

Pkt 1. POPZ Pozostałe wymagania.

„• Pełna integracja technologii GIS musi odbyć się z systemem ZSI firmy Unisoft w zakresie następujących danych i słowników modułów (system ZSI firmy Unisoft jest systemem źródłowym):

- z modułem „System Bilingowy WODA" - rozliczenia odbiorców,

- z modułem „Majątek Trwały" - dane o środkach trwałych,

- z modułem „Zarządzanie Infrastrukturą" - dane o obiektach sieci wod-kan,

- z modułem „Zlecenia" - dane o pracach na sieci wod-kan.

Integracja musi gwarantować przepływ informacji pomiędzy systemami, nie wymagający interwencji operatora oraz gwarantujący pełną funkcjonalność.”
 Czy integracja ma zakładać przepływ informacji dwukierunkowy z ZSI do GIS i z GIS do ZSI? W dalszym opisie integracji Zamawiający zapewnia odpowiednie widoki danych dla systemu GIS z systemu ZSI co oznacza integrację tylko w kierunku ZSI do GIS. Prosimy o potwierdzenie że integracja będzie tylko w kierunku ZSI do GIS. Jeżeli integracja ma być również z GIS do ZSI to prosimy o podanie jakie dane mają być przekazywane do ZSI i czy Zamawiający zapewni odpowiednie API systemu ZSI umożliwiające przekazywanie tam danych bez ingerencji w sam system ZSI.
Pytanie nr 18

Pkt 1. POPZ Pozostałe wymagania.
 „• Dostęp do technologii GIS musi być możliwy na urządzeniach mobilnych (Laptop, Tablet, Smartfon);”
 Czy w przypadku zastosowania rozwiązania opartego w całości na aplikacjach Desktop Zamawiający dopuści aby dostęp do technologii GIS był możliwy tylko na urządzeniach Laptop i Tablet?
Pytanie nr 19

Pkt 1. POPZ Pozostałe wymagania.

 „System musi uwzględniać zabezpieczenia infrastruktury technicznej oraz sieci LAN i WAN przed nieautoryzowanym dostępem z zewnątrz (firewalle sprzętowe, oprogramowanie antywirusowe, administracja usługami internetowymi i dostępem do Internetu od wewnątrz jak i od zewnątrz sieci).”

Prosimy o potwierdzenie że Zamawiający posiada w/w urządzenia i oprogramowanie i nie jest to przedmiotem odstaw Wykonawcy.
Pytanie nr 20

Pkt 2.

 „• Urządzenia mobilne pracujące w trybie off/on-line (program komputerowy, który odbiera żądania/zapytania wysyłane przez aplikację kliencką i zwraca wyniki do tego klienta zainstalowany na urządzeniach przenośnych np. smartfonach. W zależności od wybranej technologii i potrzeb klienta z połączeniem lub bez połączenia z geobazą).” 
Czy Zamawiający dopuści urządzenia przenośne w postaci tabletów?

Pytanie nr 21

OPZ – Pkt. 2 Licencjonowanie i budowa musi być oparta na: 
„• Nieograniczona liczba licencji podglądowych dla 15 stanowisk użytkowników;” 
Czy Zamawiający oczekuje nielimitowanej ilości licencji podglądowych czy licencję na 15 stanowisk jednoczesnego użytku bez limitu nazwanych użytkowników?
Pytanie nr 22

OPZ – Pkt. 2. Licencjonowanie i budowa musi być oparta na: 
„• Nielimitowany dostęp do odczytu mapy i danych opisowych w trybie online;” 
Czy to wymaganie dotyczy również przypadku, gdy zastosowany zostanie system w oparciu o aplikację Desktop? Czy brak limitu odnosi się do 15 stanowisk jednoczesnego użytku oraz administratora i 4 urządzenia mobilne?
Pytanie nr 23

OPZ - Pkt. 2. Ogólne cechy mapy i danych opisowych muszą zawierać: 
„• Analizy danych rastrowych;” 
Prosimy o podanie jakie analizy ma wykonywać system na danych rastrowych.
Pytanie nr 24

OPZ - Pkt. 2. Ogólne cechy mapy i danych opisowych muszą zawierać: 
„• Załączniki zapisywane do bazy danych systemu ZSI firmy Unisoft;” 
Jakie załączniki mają być zapisywane w ZSI? Czy Zamawiający udostępni odpowiednie API umożliwiające zapisywanie załączników w systemie ZSI? Do jakich obiektów systemu ZSI mają być zapisywane załączniki?
Pytanie nr 25

OPZ - Pkt. 2. Ewidencja WODOCIĄGOWO - KANALIZACYJNA musi zawierać: 
„• Komunikacja z zewnętrzną bazą danych (ERP, SCADA ) lub aplikacjami partnerów;” 
Prosimy o podanie z jakimi aplikacjami partnerów system ma się komunikować? Czy aplikacje partnerów posiadają API dostępowe lub posiadają odpowiednie widoki danych, które będą udostępnione przez Zamawiającego dla Wykonawcy?
Pytanie nr 26

OPZ - Pkt. 2. Ewidencja WODOCIĄGOWO - KANALIZACYJNA musi zawierać: 
„• Ocena stanu technicznego sieci;” 
Prosimy o podanie funkcjonalności jakie ma spełniać w/w wymaganie.
Pytanie nr 27

OPZ - Pkt. 2. Ewidencja WODOCIĄGOWO - KANALIZACYJNA musi zawierać: 
„• Podział sieci wodociągowej na strefy monitorowania przepływu oraz lokalizacja punktów pomiaru ciśnienia.”

Czy Zamawiający oczekuje wykonania analizy sieci wodociągowej i zaproponowania strefowania sieci czy chodzi o warstwę GIS przedstawiającą obszary stref monitorowania przepływu i warstwę GIS z lokalizacją punktów pomiaru ciśnienia?

Pytanie nr 28

OPZ – Pkt 3. Narzędzia podstawowe, takie jak: 
„- zarządzanie warstwami (włączanie, wyłączanie, nadawanie nazw, definiowanie domyślnej symboliki dla warstwy, nadawanie priorytetów).” 
Jakie priorytety ma na myśli Zamawiający w w/w wymaganiu?
Pytanie nr 29

OPZ - Pkt 3. Narzędzia podstawowe, takie jak: 
„• System musi wykorzystywać ewidencję przyłączy z modułu „Zarządzanie Infrastrukturą" systemu ZSI firmy Unisoft oraz mieć możliwość wyświetlania zamkniętych przyłączy. Np. z uwagi na brak umowy, oraz umożliwiać tworzenie zestawień zamkniętych przyłączy;” 
Czy Zamawiający poprzez wykorzystywanie ewidencji przyłączy z modułu „Zarządzanie Infrastrukturą" rozumie wystawienie widoku danych przyłączy z systemu ZSI przez Zamawiającego i wyświetlenie parametrów przyłączy na mapie poprzez przeniesienie identyfikacji przyłączy z systemu ZSI do obiektów GIS przez Wykonawcę? Czy Zamawiający powiąże identyfikatory przyłączy z systemu ZSI z obiektami w GIS czy będzie to zadanie Wykonawcy? Jeżeli będzie to zadaniem Wykonawcy to czy przyłącza posiadają identyfikację adresową umożliwiającą przypisanie identyfikatorów do przyłączy za pomocą danych adresowych? Ile takich przyłączy będzie do powiązania z GIS?
Pytanie nr 30

OPZ - Pkt 3. Narzędzia podstawowe, takie jak: 
„• System musi wykorzystywać funkcjonalność modułu „Zlecenia" systemu ZSI firmy Unisoft do ewidencji awarii, które umożliwiają:” 
W jaki sposób system ma wykorzystywać funkcjonalność modułu „Zlecenia" systemu ZSI? Czy wypisane funkcje modułu zlecenia ZSI są funkcjami w/w systemu czy te funkcjonalności mają być zaimplementowane w systemie GIS? Czy system GIS ma wskazywać położenie „Zlecenia” a cały proces będzie realizowany w systemie ZSI i tylko system GIS będzie prezentował informacje zawarte w systemie ZSI? W przypadku komunikacji dwukierunkowej czy system ZSI udostępni API do przekazywania zwrotnie danych z systemu GIS do ZSI?
Pytanie nr 31

OPZ - Pkt 3. Narzędzia podstawowe, takie jak: 
„• System musi posiadać możliwość zgłoszenia zleceń wewnętrznych:” 
Komu system ma zgłaszać zlecenia wewnętrzne? 

Czy Zamawiający miał na myśli ewidencję zgłoszeń zleceń wewnętrznych?
Pytanie nr 32

OPZ - Pkt 3. Wymogi szczegółowe wdrażanego Systemu - praca z mapą:

„• System musi umożliwiać obsługę obiektów 3D, co pozwoli na wizualizację m.in. ukształtowania przewodów wod-kan względem rzeźby terenu itp.” 
Czy Zamawiający pod pojęciem „obsługa obiektów 3D” rozumie możliwość wczytywania warstw zawierających współrzędną Z np. NMT czy również prezentację danych w widoku 3D?
Pytanie nr 33

Pkt 3. Wymogi dotyczące podstawowej integracji z systemem Hydro-NET firmy Hydropartner 
Prosimy o podanie w jakiej bazie danych obecnie są przechowywane dane z systemu Hydro-NET.
Pytanie nr 34

OPZ - Pkt 3. Wymogi dotyczące podstawowej integracji z modułami systemu ZSI firmy Unisoft: 
Prosimy o podanie w jakiej bazie danych obecnie są przechowywane dane z systemu ZSI.,
Pytanie nr 35

OPZ - Pkt 3 Wymogi dotyczące podstawowej integracji z modułami systemu ZSI firmy Unisoft: 
„Zakres informacji zostanie doprecyzowany przez Wykonawcę na etapie analizy przedwdrożeniowej. Zamawiający nie dopuszcza integracji za pomocą wymiany plików. Wykonawca poniesie koszty realizacji integracji.” 
Czy w przypadku gdy widoki wystawione z systemu ZSI nie będą wystarczające do zapewnienia wymagań stawianych przez Zamawiającego to Zamawiający poniesie koszt zmian w/w widoków w systemie ZSI do którego Wykonawca nie ma praw w zakresie modyfikacji. W przypadku ponoszenia w/w kosztów przez Wykonawcę stawia to innych wykonawców w sytuacji ograniczonej konkurencyjności i stawia producentów systemów z jakimi GIS ma się zaingerować w sytuacji uprzywilejowanej.
Pytanie nr 36

OPZ – Pkt 1 Przedmiot zamówienia: 
„Skanowanie i kalibracja rastrów” 
Proszę o podanie ile i jakich formatów są mapy które będą podlegały skanowaniu i kalibracji. Czy są w układzie sekcyjnym (w jakim układzie współrzędnych) czy też są to inne formaty (np. wstęgówki)?
Pytanie nr 37

OPZ – Pkt 1 Przedmiot zamówienia: 
„Skanowanie dokumentacji technicznej (w siedzibie zamawiającego z wykorzystaniem sprzętu Wykonawcy),” 
Proszę o podanie ile (mb) i jakich formatów jest dokumentacja (A4, A3, formaty większe niż A3). Czy dokumentacja będzie przygotowana do skanowania przez Zamawiającego? Czy dokumentacja wymaga rozszycia i ponownego zszycia materiału? W jakich godzinach będzie dla Wykonawcy dostępna siedziba Zamawiającego? Jaką przestrzeń roboczą zapewni Zamawiający na potrzeby skanowania dokumentacji? Czy Zamawiający bierze pod uwagę skanowanie dokumentacji w siedzibie Wykonawcy i pod jakimi warunkami?
Pytanie nr 38

OPZ – Pkt 1 Przedmiot zamówienia:

„Wektoryzacja sieci wodociągowej, kanalizacyjnej i deszczowej wraz z armaturą i atrybutami opisowymi” 
Czy zapis ten oznacza iż źródłem przebiegu sieci wodnej, kanalizacyjnej i deszczowej są mapy branżowe? Proszę o wskazanie wykazu atrybutów jakie będą do pozyskania w ramach procesu wektoryzacji. Czy zapis ten oznacza iż atrybuty będą pozyskiwane wyłącznie z dokumentacji mapowej czy też źródłem danych będzie również dokumentacja techniczna? Jeżeli tak to proszę podać które atrybuty będą pozyskiwane z dokumentacji technicznej Zamawiającego a które z dokumentacji mapowej bądź innej. Jaka jest długość sieci Zamawiającego (wodnej, kanalizacyjnej i deszczowej) - czy występuje na Państwa obszarze kanalizacja piętrowa?
Pytanie nr 39

OPZ – Pkt 3 GŁÓWNE WYMOGI FUNKCJONALNE WDRAŻANEGO SYSTEMU. 
Wymogi dotyczące podstawowej integracji z modułami systemu ZSI firmy Unisoft: 
Integracja z modułem „Majątek Trwały”. 
W ramach integracji system GIS musi wykorzystywać wystawione przez system ZSI firmy Unisoft widoki bazodanowe zawierające informacje dotyczące środków trwałych tj.: 
wartość i amortyzacja. 
Czy dane zawarte w systemie Unisoftu w zakresie środków trwałych pozwalają na jednoznaczną identyfikację elementów na mapie i stworzenie wiązań w obiektami GISowymi? Jakie będą kryteria odbioru integracji z modułem 'Majątek trwały'? Czy wiązanie obiektów wykona Zamawiający czy też Wykonawca?
Pytanie nr 40

OPZ – Pkt 3 GŁÓWNE WYMOGI FUNKCJONALNE WDRAŻANEGO SYSTEMU. 
Integracja z modułem „Zarządzanie Infrastrukturą”. 
W ramach integracji system GIS musi wykorzystywać wystawione przez system ZSI firmy Unisoft, widoki bazodanowe zawierające informacje dotyczące infrastruktury sieci wod-kan tj.: 
- parametry lokalizacyjne 
- parametry techniczne 
Czy dane zawarte w systemie Unisoftu w zakresie zarządzania infrastrukturą pozwalają na jednoznaczną identyfikację elementów na mapie i stworzenie wiązań w obiektami GISowymi? Jakie będą kryteria odbioru integracji z modułem 'Zarządzanie Infrastrukturą'? Czy wiązanie obiektów wykona Zamawiający czy też Wykonawca?
Pytanie nr 41

OPZ – Pkt 5 WPROWADZENIE DANYCH DO SYSTEMU. 
Na życzenie Oferenta Zamawiający udostępni próbkę w/w pliku. 
Zgodnie z powyższym punktem proszę przesłanie pliku z próbką danych
Pytanie nr 42

OPZ – Pkt 5 WPROWADZENIE DANYCH DO SYSTEMU. 
Zamawiający wymaga wprowadzenia (powiązania) danych atrybutowych znajdujących się w bazie danych systemu ZSI firmy Unisoft (moduł „Zarządzanie Infrastrukturą”) z danymi wektorowymi. 
Czy dane wprowadzone do modułu 'Zarządzanie Infrastrukturą' pozwalają na jednoznaczne powiązanie ich z elementami na mapie w systemie GIS? Prosimy o próbkę danych które obrazowały by charakter opisowy danych i ew. wskazanie klucza wiążącego dane opisowe z danymi graficznymi. Jakie będą kryteria odbioru w przypadku braku możliwości powiązania danych opisowych z danymi mapowymi?
Pytanie nr 43

OPZ – Pkt 5 WPROWADZENIE DANYCH DO SYSTEMU. 
Ponadto, Zamawiający wymaga przekazania danych w spójnych plikach w formacie .shp i w strukturze bazy danych, odpowiednio dla poszczególnych warstw sieci wodociągowej, kanalizacji sanitarnej, kanalizacji deszczowej i warstw informacyjnych (ulice, punkty adresowe, działki). 
Jakie ma być źródło danych dla warstw informacyjnych? Czy Zamawiające poniesie koszty pozyskania danych dla warstw informacyjnych np. z właściwego PODGiKu?
Pytanie nr 44
OPZ – Pkt 4 INFRASTRUKTURA SPRZĘTOWA.
Prosimy o podanie jaką infrastrukturą sprzętową dysponuje Zamawiający, na której będzie miał być zainstalowany system GIS i baza danych GIS. Jakie serwery, ile zamontowanych procesorów/rdzeni, ile pamięci ram, jaka pojemność dysków twardych. Gdzie będzie wykonywany backup który ma Wykonawca skonfigurować?
Pytanie nr 45
Umowa par 3. Ust 6.
„Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do sprzętu komputerowego oraz sieci w zakresie wymaganym do prawidłowego wykonania postanowień niniejszej umowy.”

Prosimy o podanie jaki dokładnie sprzęt zostanie udostępniony Wykonawcy.
Pytanie nr 46

Umowa par 3. Ust 9 i 10.

„9. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe i wynikające z jego własnych działań i zaniechań, jak również z działań i zaniechań jego pracowników oraz osób trzecich, którym realizację przedmiotu umowy powierza, lub którymi przy realizacji przedmiotu umowy się posługuje.

10. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody będące następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy, które to szkody Wykonawca zobowiązuje się pokryć w pełnej wysokości.”

Czy zamawiający dopuszcza ograniczenie odpowiedzialności z tytułu kar umownych i odszkodowania do ustalonej wysokości, np. 50% wynagrodzenia wskazanego w par. 4 ust. 1?

Pytanie nr 47

Umowa par 4. Ust 3.

„3. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w § 4 ust. 1 nie ulegnie zmianie w okresie realizacji niniejszej umowy, nawet w przypadku poniesienia przez Wykonawcę kosztów wykonania zamówienia, których przedmiotu i wysokości nie można było przewidzieć w chwili składania oferty.”

Czy zamawiający dokona usunięcia niniejszych postanowień ze względu na fakt, że Wykonawca może w ofercie wycenić jedynie zakres wskazany a także ocenić ryzyko, przy czym wskazane postanowienia stanowią obszar, który nie jest możliwy do wycenienia przez Wykonawcę. Zakres zamówienia powinien być określony w sposób jednoznaczny. Żądanie sfinansowania przez Wykonawcę prac dodatkowych, nie wskazanych wprost na etapie zamówienia może być uznane za bezpodstawne wzbogacenie.
Pytanie nr 48

Umowa par 4. Ust 6.

„6. Podstawą do wystawienia faktury przez Wykonawcę będzie podpisany przez upoważnionych przedstawicieli Stron protokół odbioru przedmiotu umowy bez zastrzeżeń, potwierdzający prawidłową i zgodną z wymaganiami Zamawiającego realizację zamówienia.”

Czy Zamawiający dokona zmiany postanowienia poprzez wykreślenia wyrazów „ z wymaganiami Zamawiającego”, gdyż tak otwarte sformułowanie może stanowić domniemanie, że odbiór w tych okolicznościach może być niemożliwy lub utrudniony. Chyba, że Zamawiający potwierdzi, że zgodną z wymaganiami oznacza zgodną z OPZ

Pytanie nr 49

Umowa par 4. Ust 8.

„8. Testowy rozruch, o którym mowa w § 4 ust. 7 pkt d) zostanie przeprowadzony przez Wykonawcę, w obecności przedstawicieli Zamawiającego i będzie polegał na wykazaniu Zamawiającemu, że dostarczony przedmiot umowy spełnia wymagania określone w zapytaniu ofertowym.”

Czy Zamawiający oczekuje przeprowadzenia prezentacji systemu w ramach odbioru poszczególnych funkcjonalności? Co do zasady to Zamawiający jest uprawniony do wykazania błędów systemu o ile takie istnieją.

Pytanie nr 50

Umowa par 5. Ust 3. b)

„b) wydajność i pojemność systemu zgodnie z wymaganiami określonymi w zapytaniu ofertowym,”

Zamawiający nie określił w OPZ wymagań odnośnie wydajności i pojemności systemu. Czy wymagania te zostaną określone na etapie analizy przedwdrożeniowej? Jeżeli nie to prosimy o podanie w/w wymagań.

Pytanie nr 51

Umowa par 5. Ust 3. c)

„c) utrzymywanie dostarczonego przedmiotu zamówienia w pełnej sprawności ,”

Czy Zamawiający ma na myśli administrowanie przedmiotem umowy czy tez utrzymanie poprzez usuwanie wad systemu?

Pytanie nr 52

Umowa par 5. Ust 3. e)

„e) że realizacja prac mających na celu usuwanie wad nie zakłóci pozostałej funkcjonalności Systemu GIS oraz innych systemów Zamawiającego powiązanych z dostarczonym systemem,”

Czy Zamawiający zapewni że systemy integrowane nie będą modyfikowane na etapie wdrożenia i gwarancji, a w przypadku modyfikacji systemów Zamawiającego dostosowanie systemu GIS nie będzie w zakresie umowy gwarancyjnej?

Pytanie nr 53

Umowa par 5. Ust 3. k)

„k) bezpłatne realizowanie obsługi kopii zapasowych i przywracanie danych w razie awarii systemu GIS lub sprzętu Zamawiającego.”

Czy Zamawiający wykonuje kopie zapasowe i udostępni je na żądanie Wykonawcy? Czy dotyczy to przypadku gdy awaria nastąpi z winy Wykonawcy? Wykonawca nie może odpowiadać za przywracanie systemu w przypadku awarii sprzętu Zamawiającego ponieważ Wykonawca nie będzie w stanie oszacować kosztów ewentualnych prac przywracania systemu, gdy sprzęt będzie wadliwy i ulegał ciągłym uszkodzeniom. Wnosimy o wykreślenie sformułowania „lub sprzętu Zamawiającego”.

Pytanie nr 54

Umowa par 5. Ust 8.
„8. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia zgłoszonych przez Zamawiającego wad przedmiotu umowy w ciągu 24 godzin od zgłoszenia ich wystąpienia przez Zamawiającego .”

Czy wskazane godziny są godzinami roboczymi?

Czy Zamawiający dokona zmiany terminu usunięcia wady ponieważ przedstawiony czas realizacji jest zbyt restrykcyjny i nieadekwatny do przedmiotu zamówienia. 24h oznacza pracę w dni wolne, święta oraz pracę w nocy. Czy Zamawiający zapewni personel pracujący w dni wolne, święta oraz pracę w nocy w celu wyjaśnień w zakresie rozwiązania problemu? Proponujemy dodanie kategorii błędów i urealnienie czasów usuwania błędów na następujące:

„Wykonawca usunie wadu lub rozwiąże problem w następujących terminach:
	Usługa 
	Parametry 

	Okres Dostępności Serwisu
	Dla Błędów Krytycznych
	W Dni Robocze w godz. 8:00-16:00

	
	Dla Błędów/ Usterek/
	W Dni Robocze w godz. 8:00-16:00

	Czas Reakcji Serwisu
	Dla Błędów Krytycznych
	2 godz. Od Zgłoszenia Błędu Krytycznego

	
	Dla Błędów/ Usterek/
	Błąd/ Usterka/ Problem do 8 godzin

	Czas Przywrócenia Funkcjonalności
	Dla Błędów Krytycznych
	Do 2 Dni Roboczych

	
	Dla Błędów/ Usterek/
	Błąd/ Usterka/ Problem do 5 Dni Roboczych

	Czas Przywrócenia Stanu Sprzed Awarii
	Dla Błędów Krytycznych - 5 Dni Roboczych 
Dla Błędów/ Usterek -10 Dni Roboczych 



a) błąd krytyczny - wada uniemożliwiająca eksploatację systemu powodująca m.in. brak możliwości uruchomienia systemu, brak odczytu/ zapisu bazy danych, utratę danych lub ich uszkodzenie - której usunięcie lub pominięcie z poziomu użytkowników systemu nie jest możliwe,

b) błąd - wada utrudniająca eksploatację systemu powodująca ograniczenie korzystania z systemu przy zachowaniu jego podstawnych funkcji,

c) usterka - nieprawidłowe działanie systemu niepowodujące ograniczenia korzystania z systemu,
Pytanie nr 55

Umowa par 5. Ust 10.

„10. Strony postanawiają, że usunięcie wskazanych przez Zamawiającego wad powinno być stwierdzone w protokole podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli Stron.”

Czy Zamawiający może wprowadzić terminy, w których Zamawiający zobowiązany jest do dokonania odbioru? Brak takiego terminu nie pozwala Wykonawcy na zaplanowanie terminu wystawienia faktury.

Pytanie nr 56

Umowa par 5. Ust 14.

„14. Wszelkie prace na systemie GIS wymagają uzyskania uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej dla swej ważności w formie pisemnej lub drogą e-mailową. Powyższy wymóg uzyskania zgody Zamawiającego na prace na systemie dotyczy m. in. każdorazowej aktualizacji systemu GIS, instalacji jego nowych wersji, instalacji poprawek do systemu.”

Czy Zamawiający może uzupełnić postanowienie o wskazanie, że czas wydawania zgody wstrzymuje czas usunięcia wady?

Pytanie nr 57

Umowa par 5. Ust 16.

„16. Jeśli Wykonawca będzie pozostawał w opóźnieniu z usunięciem wad przedmiotu umowy, Zamawiający ma prawo zlecić ich usunięcie osobie trzeciej na koszt i niebezpieczeństwo Wykonawcy. Zamawiający ma prawo do wykonania zastępczego z jednoczesnym prawem naliczenia Wykonawcy kar umownych oraz zachowując przy tym prawo do roszczeń za naprawienie szkody.”

Czy Zamawiający może usunąć postanowienia dotyczące zastępczego wykonania? A jeżeli nie, to czy Zamawiający może wprowadzić postanowienia, że przed zastosowaniem zastępczego wykonania Zamawiający wezwie Wykonawcę wyznaczając mu dodatkowy termin na usunięcie wad?

Pytanie nr 58

Umowa par 6. Ust 1.

„1. Z zastrzeżeniem postanowień § 6 ust. 2, Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w ścisłej poufności wszelkich danych, informacji lub dokumentów w których posiadanie Wykonawca wejdzie w związku z wykonywaniem niniejszej umowy (w jakikolwiek sposób zamierzony lub przypadkowy), bez względu na sposób i formę ich przekazania, nazywanych w dalszej części umowy łącznie „Informacjami Poufnymi”. Niniejsze zobowiązanie nie jest ograniczone w czasie i wiąże Wykonawcę również po wykonaniu niniejszej umowy lub zakończeniu obowiązywania umowy (bez względu na przyczynę) .”

Czy Zamawiający rozważy wskazanie terminu obowiązywania zobowiązań dotyczących poufności, np. 2 lata po terminie obowiązywania umowy?

Pytanie nr 59

Umowa par 6. Ust 6.

„6. Wykonawca zobowiązuje się nie wykorzystywać własnego sprzętu informatycznego na terenie Zamawiającego bez jego wiedzy i zgody.”

Czy chodzi o sprzęt komputerowy i podłączanie się do sieci Zamawiającego?

Pytanie nr 60

Umowa par 8. Ust 1. a.

„a) w przypadku niewykonania przedmiotu umowy w terminie określonym w § 2 ust. 2 w wysokości 0,1 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy,”

Czy Zamawiający rozważy zmianę opóźnienia na zwłokę? Czy w przypadku opóźnienia z winy Zamawiającego termin realizacji zostanie przesunięty o czas opóźnienia i kara nie będzie naliczana? W przypadku zmiany na zwłoka wskazuje to jednoznacznie na winę Wykonawcy.

Pytanie nr 61

Umowa par 8. Ust 1. b.

„b) w przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn zależnych od Wykonawcy lub w przypadku rozwiązania niniejszej umowy przez Zamawiającego z przyczyn zależnych od Wykonawcy (określonych w § 9) w wysokości 15 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1,”

Czy Zamawiający może wprowadzić postanowienia równoważne w przypadku odstąpienia do umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego?

Pytanie nr 62

Umowa par 8. Ust 1. d.

„d) za niewywiązanie się z pozostałych zobowiązań określonych w niniejszej umowie w wysokości 300,00 zł (słownie: trzystu złotych 00/100) za każdy przypadek naruszenia któregokolwiek z obowiązków oddzielnie .”

Prosimy o wskazanie katalogu „pozostałych zobowiązań” w celu doprecyzowania zapisu umowy.
Pytanie nr 63

Umowa par 8. Ust 3.

„3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego i przekraczającego wysokość kar umownych, zastrzeżonych w niniejszej umowie, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.”

Czy zamawiający dopuszcza ograniczenie odpowiedzialności z tytułu kar umownych i odszkodowania do ustalonej wysokości, np. 50% wynagrodzenia wskazanego w par. 4 ust. 1?

Pytanie nr 64

Umowa par 10. Ust 1.

„1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że system GIS oraz jego aktualizacje, dostarczane Zamawiającemu ani korzystanie z nich przez Zamawiającego nie będzie zagrażać ani naruszać jakichkolwiek praw i dóbr osób trzecich, a w przypadku skierowania z tego tytułu roszczeń przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za wszelkie roszczenia osób trzecich i zobowiązuje się do całkowitego zaspokojenia roszczeń osób trzecich oraz do zwolnienia Zamawiającego od obowiązku świadczenia z tego tytułu, a także zwrotu Zamawiającemu wszelkich poniesionych z tego tytułu kosztów. Wykonawca oświadcza, że jest w pełni uprawniony do udzielania licencji na korzystanie z systemu GIS i jego aktualizacji na warunkach określonych w niniejszej umowie i w zapytaniu ofertowym.”

Czy Zamawiający rozważy zmianę postanowień umowy tak, aby w sposób uczciwy, Wykonawca odpowiadał na podstawie prawomocnego wyroku i pod warunkiem, że miał wpływ na oddalenie roszczenia osoby trzeciej?

Pytanie nr 65

Umowa par 11. Ust 2. a,b)

„2. Zamawiający dopuszcza ponadto możliwość zmiany postanowień umowy w razie:

a) konieczności zrealizowania zamówienia przy zastosowaniu innych rozwiązań technicznych/technologicznych niż wskazane w dokumentacji, na podstawie której zostało wszczęte postępowanie o udzielenie przedmiotowego zamówienia - w sytuacji, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwiązań groziło niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem zamówienia. Zmiany te nie mogą stanowić podstawy zwiększenia wynagrodzenia,

b) konieczności zrealizowania zamówienia przy zastosowaniu innych rozwiązań technicznych/technologicznych niż wskazane w dokumentacji, na podstawie której zostało wszczęte postępowanie o udzielenie przedmiotowego zamówienia - w sytuacji ze względu na zmiany obowiązującego prawa. Zmiany te nie mogą stanowić podstawy zwiększenia wynagrodzenia.”

Czy Zamawiający rozważa możliwość pozostawienia sobie możliwości dokonania zmian umowy także wtedy, gdy mają one wpływ na wynagrodzenie z przyczyn obiektywnych lub zależnych od Zamawiającego?

Wnosimy o zmianę punktu b) o umożliwienie zwiększenia wynagrodzenia w przypadku zmian dostosowania się do obowiązującego prawa z uwagi na to że Wykonawca nie jest w stanie skalkulować tego typu prac ze względu na to że nie jest w stanie przewidzieć jakie zmiany będą wymagane. OPZ musi jednoznacznie opisywać co należy wykonać i dostosowanie do zmian prawnych nie opisuje zakresu jaki należy wykonać. Zmiany prawne można wykonać do momentu odbioru systemu w czasie gdy rozwiązanie jest jeszcze w fazie wdrożenia/implementacji.

Pytanie nr 66

Umowa par 13.

„Wykonawca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy w formie na kwotę zł słownie: złotych) co stanowi % ceny całkowitej podanej w ofercie (ceny brutto) w formie:

Dowód wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy stanowi załącznik nr 2 do niniejszej umowy.”

Czy Wykonawca ma zaproponować wartość procentową zabezpieczenia? Proponujemy wartość 3%.

Pytanie nr 67

W związku z wymaganiem wykonania usługi skanowania i kalibracji rastrów prosimy o odpowiedź, ile arkuszy podlegać ma skanowaniu i kalibracji. Prosimy o podanie rozmiaru arkusza, a jeśli materiały opracowane były w różnych formatach prosimy o wyspecyfikowanie ilości arkuszy w każdym formacie.
Pytanie nr 68

Prosimy o wyspecyfikowanie oczekiwanej rozdzielczości i głębi kolorów w jakiej mają zostać wykonane skany materiałów rastrowych.

Pytanie nr 69

W związku z wymaganiem wykonania usługi skanowania dokumentacji technicznej prosimy o podanie ilości i rozmiaru tomów dokumentacji, które podlegać mają skanowaniu. Prosimy o podanie formatu/ów dokumentów stanowiących dokumentację techniczną.

Pytanie nr 70

Prosimy o podanie ilości przyłączy oraz sumarycznej długości poszczególnych sieci podlegających faktoryzacji

Pytanie nr 71

W opisie przedmiotu zamówienia zamawiający wymaga dostarczenia systemu działającego w oparciu o jedną z baz danych MS SQL Server, Oracle lub PostreSQL. Czy zamawiający dysponuje środowiskiem relacyjnej bazy danych które będzie mogło zostać wykorzystane do wdrożenia? Jeśli tak prosimy o podanie nazwy i wersji.

Pytanie nr 72

Zamawiający oczekuje wdrożenia systemu w architekturze 2 lub trójwarstwowej. Czy zamawiający dysponuje infrastrukturą, która będzie mogła zostać wykorzystana do wdrożenia. Jeśli tak prosimy o podanie specyfikacji posiadanych serwerów i pamięci masowych przeznaczonych do uruchomienia systemu.

Pytanie nr 73

Zamawiający wymaga integracji systemu GIS z systemami Zamawiającego. Czy widoki z systemów ZSI i Hydro-NET są już przygotowane do integracji? Czy w ramach wymaganej integracji Zamawiający zapewnił współpracę z firmą Unisoft i Hydropartner?

Pytanie nr 74

Zamawiający wymaga przeprowadzenia paszportyzacji sieci wodno-kanalizacyjnej wraz z przyłączami w oparciu o dane wprowadzone w module „Zarządzanie Infrastrukturą” systemu ZSI firmy Unisoft. Czy Zamawiający udostępni wykonawcy dostęp do systemu ZSI w tym zakresie?

Odpowiedzi na pytania:

Ad. 1
Na chwilę obecną Zamawiający przedstawia poniższą tabelę jako materiały podlegające skanowaniu i kalibracji. Niezbędne mapy podlegające wektoryzacji Zamawiający otrzymał 
z Powiatowego Ośrodka Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej w Tomaszowie Mazowieckim.

Zestawienie poszczególnych formatów do skanowania:

	WODOCIĄG

	Dokumenty
	Formaty

	teczki
	A4 - profile poprzeczne
297xdo 5000
	A3
	A1
	A0

	SUMA [sztuk]
	700
	250
	65
	310

	KANALIZACJA

	Dokumenty
	Formaty

	teczki
	A4
	A4 - profile poprzeczne
297xdo 5000)
	A4x0-2000 PZT
	A3
	A1

	SUMA [sztuk]
	140
	1650
	550
	140
	140


Format A4 (protokoły odbioru technicznego przyłączy) do około 200mb. Dokumentacja będzie przygotowana przez Zamawiającego, wymaga ponownego zszycia.

Zamawiający zastrzega sobie prawo roszczenia odtworzenia udostępnionego materiału, który uległ uszkodzeniu w trakcie wykonywania prac związanych ze skanowaniem i kalibracją.

Ad. 2
W tabeli powyżej Zamawiający przedstawia dokumentację podlegających skanowaniu i kalibracji. Plik z próbką rastrów jest dostępny jako załącznik w ogłoszeniu w Bazie Konkurencyjności i na stronie Zamawiającego.
Ad. 3
Próbka pliku .dxf jest dostępna jako załącznik w ogłoszeniu w Bazie Konkurencyjności i na stronie Zamawiającego.
Ponadto informujemy, że Powiatowy Ośrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej w Tomaszowie Mazowieckim, nie posiada mapy obiektowej. Aktualnie mapa jest prowadzona w formie „hybrydy”. W związku z tym Zamawiający nie ma możliwości sporządzenia charakterystyki klas obiektu oraz wskazania wartości ułamkowej lub procentowej posiadanych danych w formacie .dxf

Ad. 4
Zamawiający przekaże Wykonawcy pliki .dxf z posiadającymi warstwami informacyjnymi. Wykonawca zakupi mechanizm do automatycznego importu danych  we właściwym ODGiK. 

Ad. 5
Specyfikacja serwera ZGWK

- 2 dyski, 2 wolne gniazda, konfiguracja obudowy Tower

- procesor Xeon E560 ilość gniazd 1, liczba rdzeni 4 , liczba wątków 8

- Pamięć operacyjna 16 GB DDR 3/800

-  4XATA, 2X standardowy podwójny kontroler PCI IDE

- dyski twarde 500 GB

- port Ethernet X 2

- standardowa karta graficzna VGA

- zasilacz 450 Wat

- brak kart zdalnego zarządzania

- Windows serwer 2008 R2 standard

Komputer stacjonarny PC 

	Lp.
	Właściwość
	Wymagane parametry

	1.
	Procesor
	Minimalny Intel Core i5 7400 3,5 GHz 8MB lub równoważny;

	2.
	Liczba rdzeni
	Minimalnie 4;

	3.
	Pamięć RAM
	Min. 8GB DDR4 2400MHz (możliwością rozszerzenia do 16GB);

	4.
	Pamięć dyskowa
	Min. 1TB SATA III 7200 obr/min; dodatkowy dysk 500 GB SSD;

	5.
	Karta graficzna
	NVIDIA GeForce GT 710 lub inna dokładana karta graficzna lub równoważna;

	6.
	Napęd
	nagrywarka DVD;

	7.
	Komunikacja zewnętrzna
	karta bezprzewodowa co najmniej Wi-Fi 802.11, karta sieciowa zintegrowana 10/100/1000 Mbit/s;

	8.
	Monitor
	Co najmniej 27 cali;

	9.
	System operacyjny
	Windows 10 PRO lub nowszy;

	10.
	Wyposażenie dodatkowe
	Klawiatura i mysz optyczna.


Ad. 6
Moduł ZARZADZANIE INFRASTRUKTURA, został zbudowany w oparciu o bazę danych, która składa się z:
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Dane te mają swoją ścieżkę i pobierają dane z modułu MAJĄTEK TRWAŁY oraz SYSTEM BILINGOWY WODA.

Moduł SYSTEM BILINGOWY woda zawiera wszystkie protokoły odbioru przyłączy kanalizacji sanitarnej, deszczowej oraz wodociągowej (adres, materiał, długość przyłącza).

Dane te są opatrzone unikalnym identyfikatorem, natomiast informacja adresowa może być jako dodatkowa przy integracji z GIS.
Ad. 7
Zamawiający posiada dokumentację techniczną modułów.

Ad. 8
Wszystkie koszty wykonania zamówienia pokrywa Wykonawca.

Ad. 9
Zamawiający wymaga 2 licencji edycyjnych/administracyjnych jako ten sam użytkownik, oraz 15 licencji podglądowych z jednoczesnym dostępem na ten sam czas, do przeglądania danych.
Ad. 10
Licencja bazy danych również objęta jest przedmiotem dostawy. Koszty dostawy, licencji i opłat pokrywa Wykonawca.

Ad. 11

Zamawiający wyjaśnia, że uznaje doświadczenie Kierownika i Specjalisty GIS w ramach wdrożenia systemu GIS z dowolnym systemem ZSI. W pozostały zakresie Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe zapisy SIWZ.
Ad. 12 I 13
Zamawiający definiuje:

Dzień Roboczy - dzień tygodnia od poniedziałku do piątku (7.00-15.00), bez dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Polski.

Godzina Robocza – godzina zegarowa w standardowych godzinach pracy tj. 7.00-15.00. 

Awaria – niesprawność, spowodowana wadą kodu źródłowego lub jednego z elementów systemu uniemożliwiająca wykorzystanie systemu; Jest to niesprawność, dla której nie ma alternatywnego sposobu wykonania operacji w Oprogramowaniu. 

Błąd  – niesprawność, spowodowana wadą kodu źródłowego lub jednego z elementów systemu uniemożliwiająca wykorzystanie modułów systemu, która  jednocześnie nie powoduje przerwy w działaniu całego systemu; jest to niesprawność dla której istnieje możliwość zastosowania Obejścia do czasu całkowitego rozwiązania problemu. Za Błąd uważane jest również jednocześnie wystąpienie szeregu Usterek.

Usterka – inne wady kodu źródłowego lub jednego z elementów systemu powodujące pracę modułów niezgodną z dokumentacją techniczną systemu lub uzgodnionymi specyfikacjami.

Obejście - częściowe rozwiązanie problemu zaakceptowane przez Zamawiającego, nie eliminujące całkowicie przyczyny jego powstania bądź nie usuwające wszystkich skutków wynikłych z jego zaistnienia, zmniejszające priorytet i umożliwiające Zamawiającemu, realizację zadania, którego problem dotyczy. Obejście zastosowane w okresie gwarancji przy usuwaniu Awarii lub Błędu klasyfikowane jest jako Usterka.

Zakres i warunki świadczenia usługi serwisu i wsparcia:

Zapewnienie konsultacji i wsparcia technicznego przez 5 dni roboczych (od poniedziałku do piątku) w godzinach 7.00-15.00 na terenie ZGWiK. Do korzystania z tej usługi uprawnieni będą użytkownicy wskazani przez Zamawiającego.

Wsparcie przy Administrowaniu Systemem oraz bazą danych, w tym:

Konfiguracja i dostosowania wynikające ze zmian infrastruktury Zamawiającego. W szczególności wynikająca z przebudowy i reorganizacji sieci informatycznej, modernizacji sprzętowych czy aktualizacji systemów operacyjnych, bazodanowych lub serwujących usługi aplikacyjne.

Aktualizacja warstw tematycznych systemu, na podstawie danych udostępnionych przez Zamawiającego.

Utrzymanie sprawnego i działania istniejących interfejsów z systemami informatycznymi, z którymi współpracuje system. W szczególności z systemem ZSI Unisoft firmy Unisoft i Hydro-net  firmy Hydropartner.

Optymalizacja działania systemu w celu utrzymania parametrów wydajnościowych określonych w specyfikacji oprogramowania. Parametry wydajnościowe zostały określone na etapie tworzenia aplikacji. W przypadku dokonania optymalizacji Wykonawca zobowiązany jest przedstawić informacje jakie czynności zostały wykonane w ramach optymalizacji oraz, kiedy została wykonana.

Usuwanie Błędów i Usterek jakie ujawnią się podczas eksploatowania systemu zgodnie z podanymi czasami realizacji:

8 godzin roboczych od chwili zgłoszenia Awarii;

16 godzin roboczych od chwili zgłoszenia Błędu;

40 godzin roboczych od chwili zgłoszenia Usterki.

Ad. 14
Zamawiający podtrzymuje w tym zakresie dotychczasowe zapisy SIWZ.
Ad. 15
Zamawiający ustala termin wykonania zamówienia na 6 miesięcy od daty podpisania umowy.
Ad. 16
Zamawiający rezygnuje z zapisu mówiącego, o zapisie dokumentów do bazy danych ZSI firmy Unisoft przez system GIS. Zamawiający wymaga jednokierunkowej integracji z ZSI do GIS, a dane gromadzone w systemie GIS nie będą zapisywane automatycznie w systemie ZSI. W tym celu zostanie przekazany Wykonawcy użytkownik z prawami do odczytu, a cała integracja leży po stronie Wykonawcy. System GIS musi mieć możliwość pobierania i czerpania danych z modułów ZSI. Widoki o których mowa w OPZ Zamawiającego są poglądowe, natomiast ostateczny kształt zapewnia Wykonawca, po akceptacji Zamawiającego.

Ad. 17
Zamawiający rezygnuje z zapisu mówiącego, o zapisie dokumentów do bazy danych ZSI firmy Unisoft przez system GIS. Zamawiający wymaga jednokierunkowej integracji z ZSI do GIS, a dane gromadzone w systemie GIS nie będą zapisywane automatycznie w systemie ZSI. W tym celu zostanie przekazany Wykonawcy użytkownik z prawami do odczytu, a cała integracja leży po stronie Wykonawcy. System GIS musi mieć możliwość pobierania i czerpania danych z modułów ZSI. Widoki o których mowa w OPZ Zamawiającego są poglądowe, natomiast ostateczny kształt zapewnia Wykonawca, po akceptacji Zamawiającego.

Ad. 18
Administrator systemu GIS w siedzibie firmy Zamawiającego, będzie pracował na komputerach PC (stacjonarnych). Reszta pracowników, którzy będą posiadali licencje na podgląd systemu GIS pracuje przy laptopach, tabletach lub smartfonach.

Zamawiający wymaga by system GIS funkcjonował w trybie off-line i on-line. Zamawiający wymaga aby system działał na każdym urządzeniu mobilnym tablet/smartfon. Tryb off-line, nie może powodować utraty dostępu do danych, w tym danych dostępnych na formularzach, natomiast w momencie dostępu do sieci GSM dane muszą być zsynchronizowane z serwerem centralnym. Dane powinny być pokazywane przyrostowo.

Ad. 19
Zamawiający posiada takowe oprogramowanie. Nie jest ono przedmiotem dostawy.

Ad. 20
Zamawiający wymaga aplikacji mobilnej z dostępem do danych (GIS, danych o awarii). Odbiera żądania/zapytania wysyłane przez aplikację kliencką i zwraca wyniki do tego klienta zainstalowany na urządzeniach przenośnych np. smartfonach, tablet. W zależności od wybranej technologii i potrzeb klienta z połączeniem lub bez połączenia z geobazą. 

Ad. 21
Zamawiający wymaga 2 licencji edycyjnych/administracyjnych jako ten sam użytkownik, oraz 15 licencji podglądowych z jednoczesnym dostępem na ten sam czas, do przeglądania danych.
Ad. 22
Zamawiający precyzuje wymagania w tym zakresie. Wymaga się 2 licencji jednoczesnych do edycji/administracji oraz nieograniczonej ilości jednoczesnych licencji podglądowych jak i 4 licencji na urządzenia mobilne. Urządzenie mobilne ma możliwość podglądu danych GIS oraz zleceń, awarii, przeglądów oraz edycję zleceń, awarii i przeglądów.

Ad. 23
Zamawiający precyzuje zapisy ogólne OPZ w zakresie analizy danych rastrowych:

· Analiza numerycznego modelu terenu, która będzie obejmowała stworzenie go na podstawie punktów wysokościowych;

· Możliwość utworzenia rastrowego cyfrowego modelu terenu – pozwoli na stworzenie numerycznego modelu terenu bazując na znanych wysokościach w określonych punktach, wraz z warstwą ze spadkami. Wysokości pobierane będą z tabeli atrybutów warstwy punktowej, a położenie punktów z geometrii warstwy;

· Rastry spadków (zawierają informacje o procentowej wartości spadków od 0 do 90 stopni) + reklasyfikacja rastrów;

Ad. 24
Zamawiający rezygnuje z zapisu mówiącego, o zapisie dokumentów do bazy danych ZSI firmy Unisoft przez system GIS. Zamawiający wymaga jednokierunkowej integracji z ZSI do GIS, a dane gromadzone w systemie GIS nie będą zapisywane automatycznie w systemie ZSI. W tym celu zostanie przekazany Wykonawcy użytkownik z prawami do odczytu, a cała integracja leży po stronie Wykonawcy. System GIS musi mieć możliwość pobierania i czerpania danych z modułów ZSI. Widoki o których mowa w OPZ Zamawiającego są poglądowe, natomiast ostateczny kształt zapewnia Wykonawca, po akceptacji Zamawiającego.

Ad. 25
Integracja z systemem Hydro-NET firmy Hydropartner i ZSI Unisoft jednokierunkowa do GIS. Aplikacje partnerów nie posiadają API dostępowe.

Ad. 26
Na podstawie rocznika montażu sieci czy przyłącza , jego materiału, wieku oraz w miarę możliwości dodanego pliku zdjęciowego danego elementu (dane wprowadzone do systemu ZSI Unisoft), system ma umożliwić wizualizację np.: w postaci warstwy lub wyselekcjonowanych rekordów, kiedy dany element sieci należałoby wymienić, wskazuje najbardziej awaryjny obszar w określonym czasie.

Ad. 27
Zamawiający nie oczekuje wykonania analizy sieci wodociągowej z zaproponowaniem stref. System GIS ma mieć możliwość przedstawiać w postaci warstw poligonowych obszaru stref monitorowania przepływu/ciśnienia i w postaci warstw punktowych lokalizacji punktów pomiaru ciśnienia.

Ad. 28
Przykład: Na zdjęciu zaznaczony jest budynek tłoczni ścieków oraz miejsce gdzie on się znajduje ale go nie widać, ponieważ przykryty jest warstwą poligonów o nazwie "Zieleń".
System GIS ma umożliwić nadanie priorytetu warstwie "Tłocznie ścieków" by przebiła się przez warstwę poligonu "Zieleń".

Ad. 29
Przyłącza posiadają w module „Zarządzanie Infrastrukturą” wszystkie niezbędne dane adresowe. System GIS ma umożliwiać wystawienie widoków danych przyłączy z systemu ZSI Unisoft oraz wyświetlenie tych przyłączy wraz z parametrami na mapie GIS. Zadaniem Wykonawcy będzie powiązanie identyfikatorów przyłączy z systemem ZSI z obiektami w GIS. Ponadto system musi umożliwiać wykonanie takiej czynności użytkownikowi poprzez integrację z modułem „Zarządzanie Infrastrukturą”. Zamawiający chce uzyskać możliwość wglądu w parametry przyłącza systemu opisane w ZSI Unisoft z poziomu przyłącza w systemie GIS oraz możliwość automatycznej zmiany stanu przyłącza zamknięte/otwarte na podstawie wartości tego parametru w systemie.

Ad. 30
System GIS ma wskazywać położenie „Zlecenia” na podstawie adresu zlecenia, zlecenie ma być widoczne w mobilnym GIS, a cały proces realizowany w systemie ZSI Unisoft. Ponadto GIS ma umożliwić tworzenie i edycję zleceń dostępnych na mobilnym GIS z edycją bez konieczności integracji z ZSI. GIS ma prezentować dane wprowadzone do modułu „Zlecenia” ZSI Unisoft. Integracja ma być jednokierunkowa z ZSI do GIS.

Ad. 31
Ewidencjonowanie zleceń wewnętrznych w oparciu o charakterystykę wymienioną w tym podpunkcie OPZ.

Ad. 32
Wizualizacja w 3D nie jest tutaj wymagana tylko NMT.

Ad. 33
W systemie Hydro-NET dane przechowywane są bazie danych PostgreSQL.

Ad. 34
Baza danych relacyjna Oracle Database /relacyjna baza danych.

Ad. 35
Wszelkie koszty wykonania zamówienia pokrywa Wykonawca.
Ad. 36
Na chwilę obecną Zamawiający posiada rastry jak podano w tabeli do odpowiedzi na pytanie nr 1. Zamawiający otrzymał mapy z Powiatowego Ośrodka Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej 
w Tomaszowie Mazowieckim w celu wektoryzacji sieci wodociągowo-kanalizacyjnej.

Ad. 37
Format A4 (protokoły odbioru technicznego przyłączy) do 200mb. Dokumentacja będzie przygotowana przez Zamawiającego, wymaga ponownego zszycia. Siedziba firmy Zamawiającego otwarta jest w godzina 7-15. Przestrzeń robocza 17m2. Zamawiający nie dopuszcza zeskanowania 
i kalibracji poza siedzibą Zakładu.

Zestawienie poszczególnych formatów do skanowania podano w tabeli do odpowiedzi na pytanie 
nr 1.
Zamawiający zastrzega sobie prawo roszczenia odtworzenia udostępnionego materiału, który uległ uszkodzeniu w trakcie wykonywania prac związanych ze skanowaniem i kalibracją.

Ad. 38
Atrybuty będą pozyskiwane z dokumentacji mapowej, dostępnych map branżowych. Atrybuty jakie będą wymagane/konieczne przy procesie wektoryzacji to: sieć wodociągowa: materiał, średnica; sieć kanalizacji sanitarnej i deszczowej: materiał, średnica, rzędne. Kanalizacji piętrowej nie posiadamy na naszym obszarze.

Długość sieci:

Wodociąg: 252,37 km

Kanalizacja sanitarna: 283,24 km

Kanalizacja deszczowa: 98,88 km

Ad. 39
Dane zawarte w „Majątek trwały” pozwalają na jednoznaczną identyfikację elementów na mapie. Zamawiający wymaga od Wykonawcy doświadczenia i sprawdzi oraz zaakceptuje integrację w tym zakresie. Integracji podlegają wszystkie środki trwałe, które jednoznacznie da się przypisać w GIS. Relacje to jeden do wielu. Wiązanie obiektów wykona Wykonawca. Ponadto GIS musi udostępniać narzędzia, które umożliwiają przypisywanie, posiadać dostęp do pełnego wykazu środków trwałych firmy Unisoft z możliwością wyszukiwania i sortowania po tym wykazie (np.: środki trwałe przypisane do obiektów GIS, środki trwałe nie przypisane do obiektów GIS) oraz po wszystkich parametrach tego środka. Dodatkowo system GIS musi umożliwiać prezentację obiektów GIS z przypisanymi i nieprzypisanymi środkami trwałymi.

Ad. 40
Dane zawarte w „Zarządzanie infrastrukturą” pozwalają na jednoznaczną identyfikację elementów na mapie i stworzenie wiązań z obiektami GIS. Struktura podobna jak w odpowiedzi na Pytanie 39. Wiązanie obiektów wykona Wykonawca.

Ad. 41
Próbka pliku .dxf jest dostępna jest jako załącznik w ogłoszeniu w Bazie Konkurencyjności i na stronie Zamawiającego.
Ad. 42
Dane zawarte w „Zarządzanie infrastrukturą” pozwalają na jednoznaczną identyfikację elementów na mapie i stworzenie wiązań z obiektami GIS.
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Zamawiający nie dopuszcza możliwości braku powiązania danych opisowych z danymi mapowymi, systemu GIS.
Ad. 43
Źródło danych dla warstw informacyjnych to właściwy PODGiK.

Zamawiający posiad i przekaże dane Wykonawcy.

Ad. 44

Odpowiedzi udzielono na pytanie nr 5.

Ad. 45

Odpowiedzi udzielono na pytanie nr 5.

Ad. 46

Postanowienia par 3. Ust 9 i 10 wzoru umowy nie ulegają zmianie. Zamawiający nie dopuszcza możliwości wprowadzenia zapisów ograniczających odpowiedzialność Wykonawcy zamówienia.

Ad. 47

Zamawiający doprecyzowuje zapisy § 4 ust. 3 wzoru umowy, który otrzymuje następujące brzmienie:

„3. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w § 4 ust. 1 nie ulegnie zmianie w okresie realizacji niniejszej umowy, chociażby w chwili składania oferty nie można było przewidzieć rozmiaru lub kosztów prac objętych przedmiotem umowy.” 
Zamawiający wskazuje, że wynagrodzenie za realizację przedmiotu umowy ma charakter ryczałtowy 
i nie ulegnie zmianie w okresie realizacji umowy. Wykonawca składając ofertę w niniejszym postępowaniu powinien dokładnie przeanalizować postanowienia zapytania ofertowego, w tym opis przedmiotu zamówienia. Wykonawca winien przewidzieć wszystkie okoliczności, które mogą wpłynąć na cenę zamówienia. Wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie zmianie chociażby w chwili składania oferty nie można było przewidzieć rozmiaru lub kosztów prac objętych przedmiotem umowy.
Ad. 48

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę postanowień par 4. Ust 6 wzoru umowy. Postanowienia te pozostają bez zmian. Jednocześnie Zamawiający wskazuje, że warunki dokonania odbioru przedmiotu umowy (podpisania protokołu odbioru bez zastrzeżeń) jest stwierdzenie prawidłowego wykonania zamówienia oraz zgodności jego realizacji z wymaganiami określonymi w zapytaniu ofertowym i w umowie zawartej z Wykonawcą.

Ad. 49

Zamawiający oczekuje przedstawienia prezentacji systemu w ramach odbioru poszczególnych funkcjonalności, przy której będzie mógł wykazać błędy systemu, jeśli takowe będą.

Ad. 50

Zamawiający precyzuje.

Odpowiednia wydajność oznacza, że system zapewnia odpowiednio szybką reakcję na działania Użytkowników – średni czas odświeżania/odbudowy ekranu po czynności wykonanej przez Użytkownika nie może być dłuższy niż 2 sek. przy jednoczesnej pracy kilkunastu użytkowników. Warunek ten nie dotyczy funkcji, które są związane z wykonywaniem globalnych operacji na bazie danych takich, jak np. sporządzanie raportów, archiwizacja danych i jednocześnie nie są wykonywane w trakcie codziennej, rutynowej pracy z systemem.

Odpowiednia pojemność systemu GIS oznacza możliwość przechowywania w systemie takiej ilości danych, jaka średnio gromadzona jest w GIS w okresie trwałości Projektu oraz dodatkowo 20% tej wielkości (zapas). 

Jeżeli system GIS  dostarczony przez Wykonawcę nie będzie spełniał powyższych wymagań lub przestanie je spełniać w okresie trwałości zadania, Wykonawca obowiązany jest odpowiednio uzupełnić sprzęt i oprogramowanie (np. poprzez zwiększenie pojemności dysków, mocy obliczeniowej, dostarczenie dodatkowych maszyn, licencji) bez dodatkowych kosztów po stronie Zamawiającego.

Zadania te zostaną dodatkowo sprecyzowane na etapie analizy przedwdrożeniowej.

Ad. 51

Utrzymanie dostarczonego przedmiotu zamówienia w pełnej sprawności wynika z zapewnienia przez Wykonawcę gwarancji jakości na prawidłowe działanie całości przedmiotu umowy, obejmującej gwarancję prawidłowego działania całości oprogramowania oraz sprzętu dostarczonego w ramach realizacji niniejszego zadania, tj. zgodnie z jego przeznaczeniem oraz w zakresie spełniania wszystkich wymagań (w tym cech funkcjonalnych) określonych w zapytaniu ofertowym oraz niniejszej umowie. Poprzez utrzymanie dostarczonego przedmiotu zamówienia Zamawiający rozumie usuwanie wad systemu.
Ad. 52

Zamawiający zapewnia, że wymaga jednokierunkowej integracji z ZSI do GIS, a dane gromadzone w systemie GIS nie będą zapisywane automatycznie w systemie ZSI. Natomiast systemy podłączane do systemu GIS (ZSI Unisoft i Hydra-NET) nie będą modyfikowane na etapie wdrożenia i gwarancji.

Ad. 53

Zamawiający wykreśli sformułowanie „lub sprzętu Zamawiającego”

Ad. 54

Zamawiający definiuje:

Dzień Roboczy - dzień tygodnia od poniedziałku do piątku (7.00-15.00), bez dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Polski.

Godzina Robocza – godzina zegarowa w standardowych godzinach pracy tj. 7.00-15.00. 

Awaria – niesprawność, spowodowana wadą kodu źródłowego lub jednego z elementów systemu uniemożliwiająca wykorzystanie systemu; Jest to niesprawność, dla której nie ma alternatywnego sposobu wykonania operacji w Oprogramowaniu. 

Błąd  – niesprawność, spowodowana wadą kodu źródłowego lub jednego z elementów systemu uniemożliwiająca wykorzystanie modułów systemu, która  jednocześnie nie powoduje przerwy w działaniu całego systemu; jest to niesprawność dla której istnieje możliwość zastosowania Obejścia do czasu całkowitego rozwiązania problemu. Za Błąd uważane jest również jednocześnie wystąpienie szeregu Usterek.

Usterka – inne wady kodu źródłowego lub jednego z elementów systemu powodujące pracę modułów niezgodną z dokumentacją techniczną systemu lub uzgodnionymi specyfikacjami.

Obejście - częściowe rozwiązanie problemu zaakceptowane przez Zamawiającego, nie eliminujące całkowicie przyczyny jego powstania bądź nie usuwające wszystkich skutków wynikłych z jego zaistnienia, zmniejszające priorytet i umożliwiające Zamawiającemu, realizację zadania, którego problem dotyczy. Obejście zastosowane w okresie gwarancji przy usuwaniu Awarii lub Błędu klasyfikowane jest jako Usterka.

Zakres i warunki świadczenia usługi serwisu i wsparcia:

Zapewnienie konsultacji i wsparcia technicznego przez 5 dni roboczych (od poniedziałku do piątku) w godzinach 7.00-15.00 na terenie ZGWiK. Do korzystania z tej usługi uprawnieni będą użytkownicy wskazani przez Zamawiającego.

Wsparcie przy Administrowaniu Systemem oraz bazą danych, w tym:

Konfiguracja i dostosowania wynikające ze zmian infrastruktury Zamawiającego. W szczególności wynikająca z przebudowy i reorganizacji sieci informatycznej, modernizacji sprzętowych czy aktualizacji systemów operacyjnych, bazodanowych lub serwujących usługi aplikacyjne.

Aktualizacja warstw tematycznych systemu, na podstawie danych udostępnionych przez Zamawiającego.

Utrzymanie sprawnego działania istniejących interfejsów z systemami informatycznymi, z którymi współpracuje system. W szczególności z systemem ZSI Unisoft firmy Unisoft i Hydro-net  firmy Hydropartner.

Optymalizacja działania systemu w celu utrzymania parametrów wydajnościowych określonych w specyfikacji oprogramowania. Parametry wydajnościowe zostały określone na etapie tworzenia aplikacji. W przypadku dokonania optymalizacji Wykonawca zobowiązany jest przedstawić informacje jakie czynności zostały wykonane w ramach optymalizacji oraz, kiedy została wykonana.

Usuwanie Błędów i Usterek jakie ujawnią się podczas eksploatowania systemu zgodnie z podanymi czasami realizacji:

8 godzin roboczych od chwili zgłoszenia Awarii;

16 godzin roboczych od chwili zgłoszenia Błędu;

40 godzin roboczych od chwili zgłoszenia Usterki.

Ad. 55

Zamawiający zaznacza, że zgodnie z postanowieniami wzoru umowy Wykonawca zobowiązany jest do bezpłatnego usuwania zgłoszonych przez Zamawiającego wad przedmiotu umowy. Tym samym 
w ww. przypadku Wykonawcy nie przysługuje prawo do wystawiania jakichkolwiek faktur z tego tytułu. Postanowienia § 5 ust. 10 wzoru umowy nie ulegają zmianie.
Ad. 56
Postanowienia § 5 ust. 14 wzoru umowy nie ulegają zmianie. Jednocześnie Zamawiający zmienia zapisy § 8 ust. 1 pkt c) wzoru umowy, który otrzymuje następujące brzmienie:

„1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
c) za zwłokę w usuwaniu wad przedmiotu umowy stwierdzonych w okresie rękojmi 
i udzielonej gwarancji jakości w wysokości 50,00 zł (słownie: pięćdziesiąt złotych 00/100) za każdą godzinę zwłoki w usunięciu zgłoszonych wad,”
Ad. 57
Zamawiający zmienia zapisy § 5 ust. 16 wzoru umowy, który otrzymuje następujące brzmienie:
„16. Jeśli Wykonawca będzie pozostawał w opóźnieniu z usunięciem wad przedmiotu umowy, Zamawiający ma prawo zlecić ich usunięcie osobie trzeciej na koszt i niebezpieczeństwo Wykonawcy. Zamawiający ma prawo do wykonania zastępczego z jednoczesnym prawem naliczenia Wykonawcy kar umownych oraz zachowując przy tym prawo do roszczeń za naprawienie szkody. Przed zleceniem zastępczej realizacji osobie trzeciej Zamawiający wezwie jednokrotnie Wykonawcę do usunięcia stwierdzonych wad przedmiotu umowy. Wezwanie zostanie przesłane do Wykonawcy na piśmie lub drogą e-mailową na adres …………………….. ”.

Jednocześnie Zamawiający wskazuje, że nie przewiduje możliwości wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu na usunięcie wad w wezwaniu poprzedzającym zlecenie wykonania zastępczego. Wykonawca zobowiązany jest do usuwania wad przedmiotu umowy z zachowaniem terminów określonych w umowie.
Ad. 58
Postanowienia § 6 ust. 1 wzoru umowy nie ulegają zmianie. Zamawiający nie dopuszcza możliwości wprowadzenia jakichkolwiek zapisów ograniczających czas obowiązywania obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w § 6 wzoru umowy.
Ad. 59
Zamawiający przez nie wykorzystywanie własnego sprzętu informatycznego na terenie siedziby Zamawiającego bez jego wiedzy i zgody rozumie sprzęt komputerowy.

Ad. 60
Zamawiający zmienia zapisy § 8 ust. 1 pkt a) wzoru umowy, który otrzymuje następujące brzmienie:

„1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

w przypadku niewykonania przedmiotu umowy w terminie określonym w § 2 ust. 2 
w wysokości 0,1 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 za każdy dzień zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy,”
Ad. 61
Postanowienia § 8 ust. 1 pkt b) wzoru umowy nie ulegają zmianie. Zamawiający nie dopuszcza możliwości wprowadzenia do treści umowy zapisu nakładającego na Zamawiającego obowiązek zapłacenia kary umownej w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego.
Ad. 62
Postanowienia § 8 ust. 1 pkt d) wzoru umowy nie ulegają zmianie. Niniejszy zapis jest jednoznaczny 
i nie wymaga jakiegokolwiek doprecyzowania. Niewywiązanie się przez Wykonawcę z pozostałych zobowiązań określonych w niniejszej umowie będzie stanowiło podstawę do naliczania przez Zamawiającego kar umownych zgodnie z postanowieniami § 8 ust. 1 pkt d) wzoru umowy.
Ad. 63
Postanowienia par 8 ust. 3 wzoru umowy nie ulegają zmianie. Zamawiający nie dopuszcza możliwości wprowadzenia zapisów ograniczających odpowiedzialność Wykonawcy zamówienia.

Ad. 64
Postanowienia § 10 ust. 1 wzoru umowy nie ulegają zmianie. Niniejszy zapis w należyty sposób zabezpiecza Zamawiającego w przypadku skierowania przeciwko niemu roszczeń osób trzecich 
z tytułu zagrożenia lub naruszenia ich praw i dóbr w związku z korzystaniem przez Zamawiającego 
z systemu GIS i jego aktualizacji, dostarczanych przez Wykonawcę w ramach realizacji zawartej umowy. Powyższy zapis w sposób właściwy reguluje kwestie związane z odpowiedzialnością Wykonawcy w takich przypadkach.
Ad. 65
Zamawiający wskazuje, że § 11 wzoru umowy szczegółowo określa warunki istotnych zmian postanowień umowy. Każda sytuacja będzie rozpatrywana indywidualnie i z zachowaniem postanowień § 11 wzoru umowy. Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną w pytaniu zmianę 
§ 11 ust. 2 pkt b) wzoru umowy. Postanowienia § 11 ust. 2 pkt b) wzoru umowy nie ulegają zmianie. Wykonawca kalkulując ofertę powinien uwzględnić w niej ryzyko ewentualnych zmian 
w obowiązującym prawie.
Ad. 66
Procent ceny brutto stanowiący wymaganą wartość zabezpieczenia należytego wykonania umowy został określony w SIWZ w Rozdziale 13: WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY.

Ad. 67
Na chwilę obecną Zamawiający przedstawia poniższą tabelę jako materiały podlegające skanowaniu 
i kalibracji. Niezbędne mapy podlegające wektoryzacji Zamawiający otrzyma z Powiatowego Ośrodka Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej w Tomaszowie Mazowieckim.
Zestawienie poszczególnych formatów do skanowania:

	WODOCIĄG

	Dokumenty
	Formaty

	teczki
	A4 - profile poprzeczne
 297xdo 5000
	A3
	A1
	A0

	SUMA [sztuk]
	700
	250
	65
	310

	KANALIZACJA

	Dokumenty
	Formaty

	teczki
	A4
	A4 - profile poprzeczne
297xdo 5000)
	A4x0-2000 PZT
	A3
	A1

	SUMA [sztuk]
	140
	1650
	550
	140
	140


Format A4 (protokoły odbioru technicznego przyłączy) do około 200mb. Dokumentacja będzie przygotowana przez Zamawiającego, materiał wymaga ponownego zszycia.

Zamawiający zastrzega sobie prawo roszczenia odtworzenia udostępnionego materiału, który uległ uszkodzeniu w trakcie wykonywania prac związanych ze skanowaniem i kalibracją.

Ad. 68
Zamawiający nie precyzuje oczekiwanej głębi kolorów w jakiej muszą zostać wykonane skany materiałów rastrowych, jedynie wymaga zapewnienia czytelności i rozdzielczość 300 dpi. 

Zamawiający zweryfikuje próbkę pierwszych wykonanych przez Wykonawcę materiałów i zatwierdzi jej jakość jako wzornik do dalszej pracy. 

Ad. 69
Odpowiedzi udzielono na pytanie nr 67. 

Ad. 70
Długość sieci wraz z przyłączami na stan wrzesień 2018 rok:

Wodociąg: 252,37 km

Kanalizacja sanitarna: 283,24 km

Kanalizacja deszczowa: 98,88 km

Ad. 71
Wykonawca dostarczy bazę danych. 

Ad. 72
Odpowiedzi udzielono na pytanie nr 5. 

Ad. 73 i 74
Zamawiający rezygnuje z zapisu mówiącego, o zapisie załączników w systemie ZSI Unisoft przez system GIS. Zamawiający wymaga jednokierunkowej integracji z ZSI do GIS, a dane gromadzone 
w systemie GIS nie będą zapisywane automatycznie w systemie ZSI. W tym celu zostanie przekazany Wykonawcy użytkownik z prawami do odczytu, a cała integracja leży po stronie Wykonawcy. System GIS musi mieć możliwość pobierania i czerpania danych z modułów ZSI. Widoki, o których mowa 
w OPZ Zamawiającego są poglądowe, natomiast ostateczny kształt zapewnia Wykonawca, po akceptacji Zamawiającego.

Zamawiający udostępni posiadaną bazę danych modułu „Zarządzanie Infrastrukturą”.

Zamawiający jednocześnie informuje, że niezależnie od zmian umowy wynikających 
z odpowiedzi na pytania Wykonawców, dokonuje zmiany §7 ust.4 umowy, który otrzymuje brzmienie:

„Wykonawca będzie przetwarzał następujące kategorie danych osobowych następujących kategorii osób:

a) osób zasiadających w organach Zamawiającego, przedstawicieli oraz pracowników i współpracowników Zamawiającego:

- imię, nazwisko, stanowisko, funkcja, uprawnienia zawodowe, numer telefonu, adres e-mail.

b) klientów na rzecz których Zamawiający świadczy usługi dostarczania wody i/lub odbierania ścieków (w tym osoby fizyczne, osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą), ich przedstawiciele, pracownicy:

 
- imię, nazwisko, nazwa firmy, adres zamieszkania, adres prowadzenia działalności gospodarczej, adres do korespondencji, stanowisko, funkcja, miejsce pracy, adres nieruchomości, dane dotyczące nieruchomości, indywidualny numer rachunku przypisywany do klienta w ramach usługi bankowej Collect, numer klienta, numer konta bankowego, NIP, REGON, PESEL, nr dokumentu tożsamości, nr telefonu, adres e-mail, numer faksu, numery działek, dane fakturowe, historia należności i wpłat, kwota zadłużenia, nr wodomierza, stan wodomierza, adres odczytu, nr licznika wodomierza, dane identyfikujące osobę zamieszkującą nieruchomość należącą do klienta Zamawiającego, dane umieszczone w terminalach PSION.

c) 
kontrahenci Zamawiającego (w tym osoby fizyczne, osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą):

imię i nazwisko, nazwa firmy, adres zamieszkania, adres prowadzenia działalności gospodarczej, adres do korespondencji, symbol klienta, NIP, REGON, dane fakturowe, numer rachunku bankowego”.
NIP: 773-21-71-153  REGON: 590761733

KRS: 0000125241 Sąd Rejonowy dla Łodzi Śródmieścia XX Wydział KRS

konto: PKO S.A. I O/Tomaszów Mazowiecki 86 1240 3145 1111 0000 2786 0214

Kapitał zakładowy: 64.974.000 zł
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